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ОСОБЕННОСТИ ИНТЕРНЕТ-ОБУЧЕНИЯ НА ОСНОВЕ ИНТЕРАКТИВНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Процесс обучения современного человека не заканчивается в школе, профессионально-технических училищах, вузах. Он становится непрерывным. Система непрерывного образования - веление времени. Сегодня образование взрослых людей – это насущная проблема, которой занимаются психологи и педагоги (Ю.Н. Кулюткин [3], Г.С. Сухобская [4], Т.В. Шадрина [5] и др.). Поэтому уже в настоящее время возникла очевидная потребность не только в очном обучении, но и в дистанционном, на основе современных информационных технологий и Интернет. 

До недавнего времени дистанционное обучение велось через локальные корпоративные сети университетов и мультимедийные учебные классы. Однако развитие технологий высокоскоростного информационного обмена и формирование инфраструктуры международных академических высокоскоростных каналов привели к формированию баз данных учебных курсов и разработке мультимедийных сетевых приложений, к созданию интерактивных он-лайн-дискуссий и конференций в сети Интернет. 

Сегодня назрела необходимость новой парадигмы образования: студент - предметно-информационная среда - преподаватель, присущая всем видам образования, всем образовательным системам. 

Непрерывное развитие информационных технологий требует более совершенных механизмов взаимодействия администраторов и преподавателей, ученых-исследователей и аспирантов, а классические варианты не удовлетворяют возрастающим требованиям оперативности и выразительности, поэтому необходимы их модернизация и совершенствование.

Существуют различные способы организации дистанционного обучения на базе новых информационных технологий: на основе интерактивного телевидения, телекоммуникаций, на основе технологий CD-ROM, учебного радио и телевидения, видеозаписи. 

Интернет-обучение, как одна из разновидностей дистанционного обучения, является новой формой обучения и наряду с очной формой, заочной, экстернатом, одновременно является компонентом системы непрерывного образования. [2]
При Интернет-обучении преподаватели (тьюторы) и обучаемые взаимодействуют в одном виртуальном пространстве, при этом физически находясь за своими компьютерами, в удаленных друг от друга местах. В процессе обучения между участниками учебного процесса обеспечивается обратная связь (в большинстве случаев, интерактивная). Преподаватель может читать лекцию или вести семинар, не выходя из своего кабинета, а его обучаемые могут находиться в географически удаленном от него месте. 

Интернет при этом понимается как сложная семиотическая сис​тема (семиотика-наука о физических явлениях, которые используются для передачи информации и специализированы для этой цели, или наука о средствах общения), как высокоразвитые универсальные пси​хологические орудия, опосредствующие разнообразные виды дея​тельности, осуществляемые в сотрудничестве с Интернет. 

В качестве основных преимуществ Интернет-обучения (по сравнению с обычным заочным образованием) зарубежные специалисты-практики указывают [6]: 

· обеспечение удобными средствами для обучения или общения; 

· широкие возможности для групповой работы; 

· более успешное общение (интерактивное взаимодействие) с преподавателем (тьютором); 

· сокращение времени для ответа преподавателя (тьютора); 

· свободный доступ учащихся к базам данных, библиотечным каталогам и другим информационным ресурсам; 

· удобство при ведении личных дел учащихся; 

· возможность быстрого получения и отсылки домашних заданий; 

· возможность проходить тестирование в режиме прямого доступа.

Для того, чтобы повысить активность и самостоятельность Интернет-обучения используют несколько приемов:

· предложение групповых заданий для того, чтобы каждый студент чувствовал ответственность перед своими товарищами;

· студенты допускаются к получению следующей порции знаний, только когда они освоили предшествующий материал;

· компьютерный доступ к той или иной деятельности допускается только в определенный промежуток времени. Например, чтение материалов и их обсуждение происходит в первой половине недели, а сдача зачетов в режиме прямого доступа - во второй половине.

Важным моментом при проведении Интернет-обучения является то, что остается полная запись (протокол) всех материалов, получаемых в процессе обучения. Естественно, что этого не происходит при традиционном обучении. Такие материалы весьма ценны во многих отношениях, в том числе:

· Разъяснение преподавателя (тьютора), даваемое студенту, доступно всем остальным членам группы и может быть сохранено в специальной базе данных ответов. Это позволяет определить, какие вопросы являются наиболее типичными и наметить пути совершенствования курса Интернет-обучения; 

· Студенты получают полную и точную информацию для анализа и осмысления. При традиционном способе обучения у них в лучшем случае остаются конспекты занятий (если они их вообще ведут); 

· Протокол позволяет оценить активность студента или группы, например, сколько раз в неделю посылались сообщения. Однако в больших рабочих группах оценка конкретного вклада участников затруднена; 

· Студентам можно дать задание проанализировать протокол с точки зрения оценки динамики обсуждения, философской и этической позиции участников и их эволюции в процессе Интернет-обучения. 

Компьютерные сети, в том числе и Интернет, представляют собой новый этап в развитии внешних средств интеллектуальной деятельности, познания и общения. Применение Интернет-обучения ведет к значительным структурным и функциональным изменениям в психической деятельности человека. Эти изменения затрагивают познавательную, коммуникативную и личностную сферы учащихся.

Обучаемые, получая доступ в среду Интернет, совместно решают практические и научные проблемы, выполняют совместные проекты, работают небольшими исследовательскими коллективами, делятся результатами с другими группами. Использова​ние хорошо структурированной информации, хранящейся в базах данных, служит средством проверки собственных гипотез, помогает учащимся запомнить информацию, способствует формированию приемов выполне​ния логических операций анализа, сравнения и др.
Преподаватели, благодаря доступу к сетям телекоммуникаций, не только существенно повышают свою информационную вооруженность, но и получают уникальную возможность интерактивного взаимодействия со своими учениками и коллегами практически во всем мире. Это создает идеальные условия для профессионального общения, ведения совместной учебно-методической и науч​ной работы, обмена учебными разработками, компьютерными программами, данными и т.п.
Использование Интернет-технологий позволяет осуществлять пересылку учебных материалов, передавать по телекоммуникационным каналам не только текстовую информацию, но и видеоматериалы, контролировать уровень усвоения учебного материала через систему тестов и контрольных вопросов для учащихся, использовать системы компьютерного тестирования и обработки результатов. В то же время элементы Интернет-обучения с успехом можно применять и при инновационных формах обучения, ориентированных на развитие творческих способностей обучаемых.

Са​мостоятельный информационный поиск является составной частью творческого процесса, активизирующий мыслительную деятельность субъекта. Поиск в момент возникновения идеи при​водит к дальнейшему развитию мысли, не дает ей погаснуть, что мог​ло бы произойти в случае возможности посещения библиотеки или другого источника информации только через несколько дней.
Освоение новых средств приводит к психологическим измене​ниям (новообразованиям) как в самой мыслительной деятельности, так и в мотивационно-ценностной регуляции мышления, проявляю​щейся в выборе и оценке применимости других средств деятельности, отношении пользователя к другим людям и продуктам их труда. Средства изменяют и развивают мышление, дают человеку возмож​ность по-новому решать творческие задачи, изменять сложившийся стиль мыслительной деятельности.
Поэтому важно включение в образовательный процесс не только освоение Интернет как современного средства автоматизации, но и применение его при решении творческих задач, которые, конечно, специфичны по своему содержанию, однако имеют много общего с типовыми задачами на нешаблонное мышление. [1]
Интернет-обучение, индивидуализированное по самой своей сути, не исключает возможности коммуникации не только с преподавателем, но и с другими партнерами, сотрудничества в процессе разного рода познавательной и творческой деятельности. Проблемы социализации весьма актуальны при дистанционном обучении. Интернет-обучение, основанное на интерактивном взаимодействии, опирается на диалоговые и коллективные методы работы. Такие методы ориентированы на организацию дискуссий, групповых проектов, не только в режиме «преподаватель-студент», но и широких коллективных конференций в группе или открытом информационном пространстве, повышение творческой активности обучаемых, активизацию творческих способностей личности и коллектива.

Отличительной особенностью интерактивного взаимодействия в Интернет-обучении является то, что в нем:

· обеспечиваются, с одной стороны, задачи знаниевой подготовки, с другой стороны – воспитание и развитие человека, способного не только самоопределяться в настоящем, но и реконструировать прошлое, проектировать и строить будущее;

· решаются такие проблемы педагогики, как мотивация обучаемых, реализация индивидуального подхода, задача преобладания у студентов эвристических знаний над алгоритмическими, снятие социально-психологических барьеров общения и взаимодействия в учебных группах;

· содержание учебного процесса развивается за счет интеллектуального ресурса студентов и не ограничивается информационно-методической квалификацией преподавателя, глубина понимания обсуждаемых вопросов регулируется учащимися и не сковывается временными стандартами учебного курса, пассивностью студентов.

Интерактивное взаимодействие включает в себя не только общение с преподавателем (тьютором), но и с остальными участниками учебного процесса. Это взаимодействие поддерживается с помощью электронной почты, телеконференций, телекомуникационных доступов к базам данных.

В силу интерактивного стиля общения и оперативной связи в Интернет-обучении открывается возможность индивидуализировать процесс обучения. Преподаватель в зависимости от успехов ученика может применять гибкую, индивидуальную методику обучения, предлагать ему дополнительные, ориентированные на ученика блоки учебных материалов, ссылки на информационные ресурсы. Поскольку фактор времени становится не критичным, ученик может также выбрать свой темп изучения материала, т.е. может работать по индивидуальной программе, согласованной с общей программой курса.

Средства новых информационных технологий обеспечивают обучаемых разнообразными современными средствами обучения. Помимо традиционных учебных пособий и конспектов ученикам в ходе Интернет-обучения могут предлагаться:

· компьютерные обучающие программы;

· электронные учебные пособия;

· компьютерные системы тестирования и контроля знаний; 

· электронные справочники и энциклопедии; 

· учебные аудио и видеоматериалы;

· информационные материалы, размещенные в сети Интернет. 

Перечисленные средства, безусловно, способны повысить качество обучения, ускорить изучение и освоение учебного материала. Именно здесь требуется сосредоточить внимание разработчиков Интернет-курсов. 

Реализация интерактивного взаимодействия между преподавателями и студентами была организована в системе дифференцированного Интернет-обучения «Гекадем», разработанная в лаборатории информационных технологий Байкальского института бизнеса и международного менеджмента ИГУ. 

Учебный процесс в системе «Гекадем» строится на различных моделях интерактивного взаимодействия (рис. 1.)


[image: image1]
Рис. 1. Модель интерактивного взаимодействия участников учебного процесса в системе Интернет-обучения «Гекадем»

Примечание: 1 – проверка заданий (файл-задание, групповой проект, семинар (форум)); 2 - проверка заданий (он-лайн тест), перемещение студента на повторное изучение пройденного материала; 3 – общение между студентами с помощью электронной почты, семинаров (форумов); 4 – взаимодействие студентов с учебным курсом.

Различные варианты интерактивных взаимодействий в системе «Гекадем» включают в себя:
· одностороннее взаимодействие студента с учебным курсом; 
· взаимодействие студентов с учебным курсом, содержащее взаимодействие студентов между собой; 
· взаимодействие студент – тьютор - учебный курс; 
· взаимодействие студента с виртуальным преподавателем (компьютерной программой, в задачи которой входит проверка знаний с помощью он-лайн теста, корректирование дальнейшей траектории обучения) и тьютором; 
· взаимодействие студента только с виртуальным преподавателем; 
· взаимодействие, охватывающее студентов между собой (в рамках учебного курса), тьютора и виртуального преподавателя.

Наличие различных вариантов взаимодействия позволяет студенту выбирать индивидуальную траекторию изучения учебного курса с учетом личностных особенностей, уровня подготовленности к изучению учебной дисциплины, времени затраченного на изучение учебного курса (по учебному плану, по индивидуальной программе, экстерном). В тоже время, преподаватель-разработчик Интернет-курса получает возможность варьирования различными формами и видами представления учебного материала студентам, различными формами контроля знаний и возможностью организации управляемого учебного процесса под руководством виртуального преподавателя или  тьютора.

Тьютор - преподаватель-консультант, ведущий учебный процесс в дистанционной форме и выполняющий одновременно функции преподавателя, консультанта и организатора (менеджера) учебного процесса. Как преподаватель, ведущий учебный процесс -  тьютор должен обеспечивать правильное и эффективное использование соответствующего учебно-методического сопровождения учебного курса. Как консультант, тьютор проводит групповые и индивидуальные консультационные занятия; помогает студентам в их профессиональном самоопределении. Как организатор (менеджер) учебного процесса,  тьютор составляет индивидуальный график учебного процесса (занятия, консультации) по учебному курсу, по которому он работает с группой; организует проведение групповых (коммуникативных) или индивидуальных занятий студентов; осуществляет текущую и итоговую аттестацию. 

Анализ хода учебного процесса представляется весьма важным в работе преподавателя. Он позволяет выявить «узкие места» и тем самым произвести коррекцию методики преподавания, изменить содержание или последовательность изложения учебного материала. Наряду с этим анализ позволяет дать более объективную оценку работе преподавателя, чем это делается традиционно. 

В заключение отметим, что интерактивные методы обучение позволяют решать одновременно несколько задач. Главное – они развивают коммуникативные умения и навыки, помогают установлению эмоциональных контактов между студентами, обеспечивают воспитательную задачу, поскольку приучает работать в команде, прислушиваться к мнению других. Использование интерактивных форм в процессе обучения, снимает нервную нагрузку студентов, дает возможность менять формы их деятельности, переключать внимание на узловые вопросы темы занятий. 
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