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Байкальский институт бизнеса и международного менеджмента

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ И БИЗНЕС-КУЛЬТУРЫ

Сравнительный менеджмент (достаточно новая дисципли​на для российского бизнес-образования) занимается изуче​нием реализации функций менеджмента в различных нацио​нальных бизнес-культурах. Актуальность введения данной дис​циплины в бизнес-образование связано с тенденциями веде​ния бизнеса в XXI веке и , прежде всего, глобализацией. Наи​более типичными в XXI веке будут тенденции, многие из ко​торых проявляются уже сейчас, как в бизнесе, так и в бизнес-образовании:

· Типичная компания станет меньше, в ней будут рабо​тать меньше людей

· Вертикальное разделение труда будет заменено гори​зонтальным

· Парадигма ведения бизнеса сместится от производства продукта к предоставлению услуг

· Производство материальных ресурсов будет ограниче​но, информационные ресурсы будут доминировать

· Традиционная иерархическая организация уступит до​рогу сетям специалистов.

Приятно отметить, что участники секции представляли не только разные регионы России, но и также США и Испанию.

В процессе работы секции обсуждались инновационные тен​денции в следующих направлениях:

БИЗНЕС-ОБРАЗОВАНИЕ:

· Научающие организации

· Корпоративный университет УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ

АДАПТАЦИЯ СТРАТЕГИЙ ПРИ ПЕРЕСЕЧЕНИИ РАЗ​ЛИЧНЫХ БИЗНЕС-КУЛЬТУР:

—
кросс-культурные особенности бюджетного управления

· влияние бизнес-культуры на преподавание в системе Интернет

· культурные горизонты в создании международных команд

Питер Дракер утверждает, что тенденции бизнеса XX1 века уже сейчас оказывают сильное влияние на систему управле​ния персоналом и, прежде всего, на планирование карьеры, которая станет непредсказуемой, как и весь бизнес-мир. К но​вым парадигмам в управлении персоналом можно отнести профиль компетенции, направленный на формирование мульти-профессионального поведения (см. рис.1).

Как справедливо заметил участник секции С.Карташов, одной из особенностей, сдерживающей процессы бюджетно​го управления в Иркутской области, является отсутствие на​выков работы в команде.

Интегральный характер сравнительного менеджмента предъ​являет особые требования к преподавателям, читающим дан​ный курс: Они должны обладать широким кругозором в облас​ти менеджмента и связанных с ним дисциплин, уметь проде​монстрировать проявление ценностей национальных культур в различных функциональных аспектах менеджмента.
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[image: image1]Приятно отметить, что, несмотря на отсутствие сравнитель​ного менеджмента в бизнес-программах многих вузов, участ​ники секции постарались построить свои выступления с уче​том "переменных" для измерения различных бизнес-культур (см. рис. 2).

С точки зрения кросс-культурных особенностей необхо​димо учитывать, то что является стандартом в одной стра​не, в другой абсолютно неприемлемо. Эти особенности мы должны учитывать в планировании обучающих программ и ведении бизнеса.

К примеру, эффективность обучения зависит от того, каким образом определяются образовательные потребнос​ти?

· Компанией

· Индивидуально

· Кого посылают для подготовки

Каковы наиболее эффективные методы обучения?

· Подход на основе кейсов

· Самостоятельное изучение материалов и лекций

· Производственная практика

· Профессор — студент

—
Групповая работа

А отбор, оценка персонала, политика компенсаций и льгот зависит от того:

· До какой степени при вознаграждении учитывается работа индивидуальная по сравнению с групповой

· Насколько эффективны бонусы

Здесь ярко проявляются межкультурные особенности, с помощью которых мы проводим сравнительный анализ: ин​дивидуализм — коллективизм, дистанция власти, справед​ливость — равенство, делать — быть, ориентация на высо​кий и низкий контекст, достижение — приписывание, полихронность — монохронность.
На эти тенденции в бизнес-образовании обратил вни​мание в своем выступлении Р. Шрек (США). Он отметил, что культуры, в которых в большей степени проявляются коллективизм, например Россия, менее успешно осваива​ют виртуальное образование, им необходим реальный пре​подаватель и, напротив, индивидуалистические культуры охотно воспринимают дистанционные формы обучения.

И как отметили представители "Испанского Торгового Дома", полихронность или не пунктуальность испанских биз​несменов приводит к большим неудачам в бизнесе с рос​сийскими бизнесменами, ориентированными на точность и пунктуальность. А акцент испанской бизнес-культуры на межличностное взаимодействие, напротив, дает прекрас​ные возможности в создании международных команд.

В заключении, хотелось бы обратить внимание на про​гнозы о том, что в XXI веке центр тяжести мировой эконо​мики будет находиться в середине Тихоокеанского бассейна (Китай, Япония, Восточная Сибирь, страны АСЕАН, США и тд.)

В связи с этим введение в образовательные программы сравнительного менеджмента будет весьма актуально и свое​временно.

Рис. 1. Профиль компетенции 21 века





Рис.2. "Переменные" для измерения различных бизнес-культур
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