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ЛОГИСТИКА КАК КЛЮЧЕВОЙ МОДУЛЬ ERP-СИСТЕМ

Сегодня информационные технологии завоевывают все новые рынки, быстро переходя из разряда новинки в мощный инструмент управления. Тем не менее, поскольку информационные технологии во многих отраслях только начинают развиваться, по этому направлению существует ряд нерешенных вопросов. Актуальность данной темы обусловлена тем, что на сегодняшний день конкуренция между различными компаниями достигла такого высокого уровня, когда оптимизация их деятельности на низших уровнях (повышение квалификации персонала, завоевание большей доли рынка, простая автоматизация бизнес-процессов) не позволяет повысить их конкурентоспособность. Применение корпоративных информационных систем (КИС) класса ERP позволяет выстроить модель всех протекающих в организации бизнес-процессов, обозначить узкие места и оптимизировать структуру организации в целом, используя интеллект информационных систем. 

ERP-система (англ. Enterprise Resource Planning System — Система планирования ресурсов предприятия) — корпоративная информационная система (КИС), предназначенная для автоматизации учёта и управления. Как правило, ERP-системы строятся по модульному принципу и, в той или иной степени, охватывают все ключевые процессы деятельности компании.

Исторически концепция ERP стала развитием более простых концепций MRP (Material Requirement Planning — Планирование материальных потребностей) и MRP II (Manufacturing Resource Planning — Планирование производственных ресурсов). Используемый в ERP-системах программный инструментарий позволяет проводить производственное планирование, моделировать поток заказов и оценивать возможность их реализации в службах и подразделениях предприятия, увязывая его со сбытом
.

Внедрение ERP-систем

Классические ERP-системы, в отличие от так называемого «коробочного» программного обеспечения, относятся к категории «тяжелых» заказных программных продуктов, их выбор, приобретение и внедрение, как правило, требуют тщательного планирования в рамках длительного проекта с участием партнерской компании — поставщика или консультанта. Поскольку КИС строятся по модульному принципу, заказчик часто (по крайней мере, на ранней стадии таких проектов) приобретает не полный спектр модулей, а ограниченный их комплект. В ходе внедрения проектная команда, как правило, в течение нескольких месяцев осуществляет настройку поставляемых модулей.

Достоинства

Использование ERP-системы позволяет использовать одну интегрированную программу вместо нескольких разрозненных. Единая система может управлять обработкой, логистикой, дистрибуцией, запасами, доставкой, выставлением счётов-фактур и бухгалтерским учётом.

Единая система безопасности, включенная в ERP, позволяет противостоять как внешним угрозам (например, промышленный шпионаж), так и внутренним (например, хищения). Совместно в связке с CRM-системой и системой контроля качества, ERP позволяют максимально удовлетворять потребности клиентов.

Недостатки

Сегодня концепция ERP все больше становится популярной, все больше организаций пытаются применять ее. Тем не менее, ее применение имеет достаточное количество ограничений и недостатков. Множество проблем, связанных с ERP, возникают из-за недостаточного инвестирования в обучение персонала, а также в связи с недоработанностью политики занесения и поддержки актуальности данных в ERP.

Логистика как основной модуль

Почему мы можем рассматривать логистику как один из основных модулей системы? В пользу этого суждения говорят следующие тезисы:

· Движение ТМЦ является одним из основных процессов предприятия;

· Учет ТМЦ очень важен для обеспечения эффективной работы;

· Эффективная организация внутреннего логистического цикла позволяет значительно улучшить производственные и финансовые показатели деятельности. 

Любая ERP-система предоставляет следующий типовой набор возможностей управления логистической составляющей компании:

· Учет всей номенклатуры покупных деталей, материалов на этапе поступления на склад;

· Контроль качества при поступлении;

· Контроль выдачи товарно-материальных ценностей (ТМЦ);

· Прослеживание движения ТМЦ по всему производственному циклу (совместно с производственным модулем ERP-системы).

Типовые проблемы

При внедрении логистического модуля специалисты организации могут столкнуться  с рядом проблем:

1. Кодировка номенклатуры, ее распределение по группам. Если предприятие имеет довольно большое количество номенклатуры, поступающей как со склада, так и участвующей в производственном процессе, создание единой системы кодирования всех изделий может потребовать большого количества времени. 

2. Первичный ввод позиций номенклатуры, его выверка. Ввод всех позиций также может потребовать достаточно много временных и трудовых ресурсов компании, особенно при отсутствии какой-либо электронной системы учета до этого (т.е. невозможности переноса готовой базы данных). Кроме того, впервые введенная номенклатура нуждается в ее выверке, поскольку может содержать ошибки.

3. Обучение специалистов предприятия. Освоение нового программного продукта может снова потребовать временных ресурсов с отвлечением ключевых пользователей системы от рабочего процесса.

4. Отсутствие мотивации руководства на реинжиниринг бизнес-процессов. Формальный запуск ERP-системы в промышленную эксплуатацию не дает руководителю уверенности в том, что инвестиции в нее окупились. Должно пройти от одного до пяти лет, прежде чем можно будет подвести какие-то итоги внедрения. Поэтому часто, вкупе с высокой стоимостью ПО и недостаточным развитием общей логистической инфраструктуры России, использование ERP-системы представляется нерациональным. 

Заключение

Логистический цикл является одним из основных процессов деятельности предприятия. Движение товарно-материальных потоков затрагивает и другие бизнес-процессы компании, поэтому его оптимизация может существенно улучшить показатели деятельности компании. При внедрении и эксплуатации логистического модуля ERP-систем может возникнуть ряд проблем, преодоление которого может потребовать дополнительных временных затрат.

� Википедия, свободная энциклопедия  - http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=ERP&oldid=1766615





